titzung flir menschliche Interaktionen geschlossen.

sk

‘ Mainframe-Tool schlieRt Wissenslicken

I

»In der Regel werden fir die Analyse und Verbes-
serung von Geschaftsprozessen Interviews mit
Anwendern gefiihrt beziehungsweise deren Ab-
laufe mit der Zeituhr gestoppt. Das aber erweist
sich als zeitintensiv und fehlerhaft”, befindet Ed-
ward Peters, Chef des US-Softwarehauses Open-
connect. Zudem bleibe so der Blick auf die Details
verschlossen. Das Ergebnis: Uber aktuelle Ge-
schaftsprozesse bestehen grofie Wissensliicken,
daviele Funktionen zum Teil gar nicht oder unzu-
reichend dokumentiert sind.

Im Gegensatz zu den etablierten Anbietern im
Umfeld des Business Process Managements
(BPM) schlagt Openconnect einen Bottom-up-
Ansatz vor: Die Software Comprehend greift per
Sniffer-Technologie Daten ab, die die Wechselwir-
kung der Anwender mit einem Mainframe bele-

gen. Diese werden anschlieBend ausgewertet
und so dokumentiert, dass sie als Grundlage fur
Projekte zur Geschaftsprozessoptimierung die-
nen kénnen. Entsprechend nennt der Anbieter
seine Technologie Business Process Discovery.

Ziel ist immer die Verbesserung
der Mitarbeiterproduktivitat

,Die Unternehmen erhalten erstmals empiri-
sche Informationen dariiber, wie lange einzelne
Mitarbeiter oder ganze Gruppen fur bestimmte
Workflows benétigen und wo sich Flaschenhalse
im Prozess befinden”, erklart Peters. Das Ziel der
Datenauswertung liege stets in der Verbes-
serung der Mitarbeiterproduktivitat. Im Gegen-
satz dazu, erklart Forrester-Analyst Henry Peyret,
zielen viele BPM-Tools auf Qualitatsverbes-
serung, Risikoanalyse oder die Generierung von
Applikationen in Entwicklungsumgebungen.

Die Openconnect-Software speichert etwa die
Daten jeder User-Session, das Anwenderverhal-
ten nach IP-Quellen und -Zielen sowie die Ein-

Sniffer liefert Prozessdaten

Traditionell verfolgen Werkzeuge fiir das Geschiftsprozess-Management einen Top-
down-Ansatz. Eine Lisung von Openconnect hingegen erfasst und dokumentiert alle
Interaktionen von Mainframe-Anwendern als Basis fiir die Workflow-Verbesserung.

gaben der Anwender. Dadurch lassen sich die
Prozesspfade der Mitarbeiter bestimmen.

Die Technologie hinter Comprehend ist somit
keineswegs revolutiondr. Neu hingegen ist der
Ansatz, die Sniffer-Daten nicht nur fur die Verbes-
serung der IT-Performance, sondern fur die Mit-
arbeiterproduktivitat zu nutzen. Insofern muss
Openconnect in diesem Bereich derzeit noch kei-
nen direkten Wettbewerber flrchten.

Nur der Saarbriicker Prozessspezialist 1DS
Scheer hat gemeinsam mit Systemmanage-
mentanbieter BMC eine dhnliche Bricke geschla-
gen: BMC Discovery for Aris, so der Name des Ko-
operationsprodukts, verkniipft Geschaftsprozes-
se mit der darunter liegenden IT-Architektur.

Einzelne Prozesse lassen sich
in Webservices kapseln

Mit BMC verhandelt Openconnect mittlerwei-
le ebenfalls: BMCs Tools splren [T-Assets auf,
wahrend Comprehend aufdeckte, wie und ob die
Endanwender damit arbeiten. Als Konkurrent zu
den BPM-Spezialisten sieht sich Peters nicht: ,Die
Produkte ergdnzen sich.”. Mit dem IDS-Scheer-
Konkurrenten Proforma kooperiert er innerhalb
eines Konsortiums, das ein Common Interchange
Format (CIF) zum Austausch von Geschaftspro-
zessmodellen entwickelt .

Auf Interesse stoRt das Openconnect-Produkt
zudem bei Anwendern, die serviceorientierte Ar-
chitekturen einfihren wollen: ,Das Tool kapselt
echte Prozesse in Webservices, die sich anschlie-
Rend wiederverwenden lassen”, erklart der CEQ.
Aufdiese Art und Weise integrieren sich Kernpro-
zesse relativ leicht auch in neue Technologien wie
Dotnet oder Portale . Bei einem Finanzdienstleis-
ter konnte Openconnect etwa drei Prozesse und
funf Greenscreens durch einen einzigen Web-
Screen ersetzen. sk




